
 

Wilmar koppelen met FietsROB 

Om het invoeren en afhandelen van een reparatie of onderhoud nóg beter te 
laten verlopen, is deze handleiding speciaal voor jou gemaakt. Deze legt stap voor 
stap aan je uit hoe je: 

1) De koppeling tussen Wilmar en FietsROB kan maken; 
2) De reparatie op een correcte manier in kan voeren;  
3) De factuur naar FietsROB kan sturen. 

 

1. Koppeling 

Om de koppeling tussen Wilmar en FietsROB tot stand te laten komen, moet je 
eenmalig inloggen. Hiervoor heb je inloggegevens ontvangen van Ubench. Stuur 
jouw gebruikersnaam en het wachtwoord via mail door naar ​info@wilmarinfo.nl​. 
Zij zorgen dat de koppeling gemaakt wordt en zullen jou op de hoogte stellen als 
dit is gelukt.  

LET OP: ​jouw gebruikersnaam moet beginnen met WS_. Is dit niet het geval, zet 
dit er dan zelf voor in jouw mail naar Wilmar.  

 

2. Reparatie 

 

Selecteer: ‘Werkplaats & agenda’. 
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Klik op ‘Nieuwe reparatie met postcode’. Vul de postcode en het huisnummer in 
en kies de gevonden LEASE A BIKE-klant. 

Controleer de gegevens en vul aan waar nodig.​ ​Klik vervolgens op ‘Tweewieler’ 

 

Selecteer de juiste LEASE A BIKE-fiets en ga naar het kopje ‘Werkzaamheden’. Is 
de juiste fiets niet bekend, klik dan op ‘Nieuwe tweewieler’ links onderin het 
scherm. 

 

Of: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Selecteer de benodigde werkzaamheden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ontstaat hier een foutmelding, dan betekent dit een fout in de koppeling. 
Schakel hiervoor FietsROB in​. 

 

Als alle werkzaamheden geselecteerd zijn, ga dan naar ‘Samenvatting’ en klik op 
‘Opslaan’. 

 

 



 
3. Facturatie 

 

Is de reparatie aangemaakt en opgeslagen, klik dan op ‘Lease’ en vervolgens op 
‘Fiets ROB- Reparatieverzoek’. 

 

Voer de KM-stand van de LEASE A BIKE-fiets in.  

 

Hier dient het onderdeel aan de service-aanvraag toegevoegd te worden. Klik 
hiervoor op de groene +.  

 

 



 
Zoek het onderdeel door het merk bij ‘Omschrijving’ in te vullen en te selecteren. 

 

Als de aanvraag compleet is, kan er op ‘Volgende’ en ‘Versturen’ geklikt worden.   

 

Je bent nu klaar met de aanvraag! 

 

 


